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Introduccion

Este manual contiene la descripcidn
de los signos identificativos de la mar-
ca de Ashotel, Asociacion Hotelera y
Extrahotelera de Tenerife, La Palma,
La Gomeray El Hierro.

Normaliza los usos gréficos de dichos
simbolos y homogeiniza los elemen-
tos de comunicacion.

Los elementos basicos de identifica-
cién de Ashotel son aquellos que son
invariables y son:

- El simbolo,

- El logotipo,

- La tipografia,

- Los colores corporativos,
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El resto del material incluido en este
manual establece en algunos casos
piezas totalmente definidas y en otros
normas genéricas de usos y estilos.

Las piezas no definidas o contem-
pladas en este manual se realizaran
respetando los criterios generalesy el
espiritu y estilo marcado.
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1. Marca y elementos de identidad

El elemento fundamental de la ima-
gen es la marca, un vehiculo de co-
munciacion funcional y transmisor de
la identidad, filosofia y valores de lo
gue representa.

Su funcién es; distiguirse, diferenciar-
se, hacerse reconocer, y hacerse me-
morizar, de ahi que deban respetarse
todasy cada una de las normas de este
manual con el fin de lograr un uso ho-
mogéneo y correcto de la marca.
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La marca de Ashotel se compone de
un simbolo y un logotipo:

- Simbolo/imagotipo:

Es el distintivo grafico o signo que
sustituye y simboliza al nombre. En
esta marca nos referimos a la man-
cha azul que contiene la “a".

- Logotipo:

Disposicion del texto que acompana
al signo y que define en palabras el
nombre de la marca. En este caso el

texto “ashotel

En ningun caso el logotipo podra apa-
recer de forma individual (sin el sim-
bolo), pero si al contrario.
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1. Marca y elementos de identidad

1.1 EL SIMBOLO

Se construye analizando y sintetizan-
do las siluetas de las 4 islas a las que
ASHOTEL representa en la provincia.

Obtenemos un simbolo dindmico que
las representa a todas en un concepto
moderno y aplicable.

Incrustamos la letra “a”, por repre-
sentatividad de la entidad y rescatan-
do conceptos de calidad, donde la “A”

representa el exponente maximo de la
misma.

Ashotel = Concepto amplio de calidad

estudio Manual de Identidad Corporativa de Ashotel 5
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1. Marca y elementos de identidad

1.2 EL LOGOTIPO
Se construye en un solo tono.

Letra modernay pregnante. Con una
alta capacidad de lectura a tamanos

reducidos y para los nuevos formatos
digitales.

PANTONE
431 C

Construida con la tipografia "days” y
toda ella en caja baja de forma para
potenciar la cercania y la amabilidad.

estudio
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1. Marca y elementos de identidad

1.3 LA MARCA

Se compone de simbolo més logotipo
de manera invidisible.

Y se utilizard a color en su version
Pantone, RGB o CMYK exclusivamente
sobre fondo blanco.

PANTONE GRIS
431 C

CIAN 100%

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERAY EL HIERRO

PANTONE GRIS
431 C
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1. Marca y elementos de identidad

1.4 AREAS DE PROTECCION

La zona de proteccion o area de re-
serva es el drea que rodea la marca
dentro de la cual no puede incluirse
otro elemento.

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERAY EL HIERRO

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERAY EL HIERRO
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1. Marca y elementos de identidad

1.5 COLORES CORPORATIVOS

El color corporativo se convierte en un
lenguaje visual que posee una gran
fuerzay por ello realiza una de las labo-
res identificadoras mas importantes.

Significado de los colores:

- Azul: ldentifica el color socialmente
reconocido para la provincia y actual-
mente en innovacion se plantéa como
el color de las oportunidades.

- Gris: Compensa la ligereza del azul
y aportar a la marca la solidez y pres-
tancia que necesita como represen-
tante del principal sector econémico
en las islas.

PANTONE CMYK RGB
. 431 C C:0 M: 0 Y0 K:80 R:88 G:88 B:90
. CIAN 100% C:100 M: 0 Y:0 K:0 R:0 G:158 B:224
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1. Marca y elementos de identidad

1.5 COLORES CORPORATIVOS MARCA A COLOR MARCA EN NEGRO MARCA EN BLANCO
Eleccién cromatica PERMITIDA
e ashotel 6 ashotel 6
FONDO BLANCO FONDO NEGRO
MARCA MONOCROMO MARCA MONOCROMO
ashotel € |[CELLIENA)
FONDO COLOR CLARO FONDO COLOR OSCURO
ashotel @
FONDO FOTOGRAFICO CLARO FONDO FOTOGRAFICO OSCURO

estudio
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1. Marca y elementos de identidad

1.6 TIPOGRAFIA

Las tipografias empleadas en la mar-
ca poseen caracteristicas de funcio-
nalidad y permanencia en el tiempo.

Dentro de la Marca y su claim, tene- )
: , ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
mos dos tipografias. TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA Y EL HIERRO

- Days Regular, que pertenece a la
marca y solo se puede usar dentro de
la misma.

- Din, que se usa en la descripcion. DAYS DIN REGULAR

estudio
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1. Marca y elementos de identidad

1.6 TIPOGRAFIA

DAYS REGULAR

abcdefghijkimnopqrstuvwzyz
ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890



1. Marca y elementos de identidad

1.6 TIPOGRAFIA

DIN BLACK

abcdefghijklmnopqrstuvwzyz
ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

DIN BOLD

abcdefghijklmnopqrstuvwzyz
ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890



1. Marca y elementos de identidad

1.6 TIPOGRAFIA

DIN MEDIUM

abcdefghijklmnopqgrstuvwzyz
ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890

DIN REGULAR

abcdefghijklmnopqgrstuvwzyz
ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567390



1. Marca y elementos de identidad

1.6 TIPOGRAFIA

DIN LIGHT

abcdefghijklmnopgrstuvwzyz
ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXY/Z

1234567890

estudio




1. Marca y elementos de identidad

1.7 USOS INCORRECTOS

El uso incorrecto de la marca o la va-
riacion de alguna de sus propiedades
puede hacer que la misma pierda su
posicionamiento frente a otrasy fren-
te al consumidor.

Para evitar esto, NO deben modificar-
se las caracteristicas Unicas que po-
see la marca.

A continuacién se describen algunos
ejemplos.

estudio
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1. Marca y elementos de identidad

1.7 USOS INCORRECTOS

6 tel asho

Disposicién de elementos Monocromo en gris Tipografia no corporativa En linea

ash I 6 ash ash 6

Escala de grises Marca a color con fondos Marca a color con fondos
de color fotograficos

no adecuadas

ho

Disposicion de elementos
no adecuadas

estudio .
alejandrogil

Manual de Identidad Corporativa de Ashotel




1. Marca y elementos de identidad

1.8 TAMANOS MINIMOS

Se refiere al tamano minimo reco-
mendable de impresion, aunque este
tamano puede variar dependiendo de
la técnica a emplear en su reproduc-

cion, reprografia, serigrafia, tampo-
grafia, offset, ... aShotel 6 :| 10 mm

En principio marcamos como tamano
minimo 10 mm en su parte mas corta.

estudio
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1. Marca y elementos de identidad

1.9 RELACION DE LA MARCA
CON OTROS AGENTES

En materiales editados por ashotel se
coloca primero la marca de la casa
con la descripcion completa.

En materiales no editados por ashotel
la marca de ashotel podré aparecer o
no con la descripcion

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERAY EL HIERRO
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1. Marca y elementos de identidad

Presidencia L
Innovacién y Desarrollo

Formacion, Talentoy Empleo

Observatorio Turistico
Formacion, Talento y Empleo Asociados y Club de Proveedores

Comunicacion y Marketing

1.9 SUBMARCAS DE LOS
DEPARTAMENTOS

Para definir los proyectos que genera
cada departamento se establece el si-
guiente sistema.

Este sistema debe ser de caracter
interno. En la comunicacion Exterior
siempre sera sélo Ashotel.

Asociados
y Club de Proveedores

Cuando un proyecto depende de dos
0 mas departamentos se eliminan y

Innovacion
y Desarrollo
queda con la marca genérica.

Comunicacion

y Marketing

Observatorio
Turistico

oNoNoNoNoNo!
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2. Papeleria

Se busca ante todo la funcionalidad, la
economia tanto en la impresién como
en las calidades del papel, sin que
esto afecte a la aplicacién correcta de
la marcay a la imagen de la entidad.

En este apartado se muestran las ca-
racteristicas técnicas de los modelos
mas habituales en papeleria de uso
corporativo.

estudio .
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2. Papeleria

2.1 PAPEL DE CARTA

Filete Helvetica

Formato: Din A4 0,5 pt 6 cpt, interlinea 7,2
0,

Impresién offset: 2/0 dependiendo de 80% Pantone 431 C 80% Pantone 431 C

logotipos

*Se adjunta original en formato

Indesign con medidas y tamanos.
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ashotel €) | sz

General Franco, 147 1° Piso

Rambla
SIC de Tenerite / Islas Canarias / Espafla
38001
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2. Papeleria

2.2 SOBRE COMERCIAL

Impresién offset: 2 tintas
CIAN 100% y pantone 431 C

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE .
TENERIEE s PALMA, Ln SOMERAY B IERRG www.ashotel.es Helvetica

7 cpt, interlinea 8,4
80% Pantone 431C

estudio .
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2. Papeleria

2.3 SOBRES DIN - A4

Impresién offset: 2 tintas
CIAN 100% y pantone 431 C

ashotel 6 | s

www.ashotel.es

alejan Manual de Identidad Corporativa de Ashotel 25
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2. Papeleria

80 mm

2.4 TARJETAS

Formato; 50 x 80 mm

Colores: 2/2 aShoteI

Acabado: Lamlnado mate ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE Hel'vetlca regU[ar
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA Y EL HIERRO
8 cpt
Impresién offset: 2 tintas Blanco
CIAN 100% y pantone 431 C
www.ashotel.es
Helvetica bold e N\
6,5 cpt, interlinea 8,4 Helvetica regular
80% Pantone 431 C Fatima Bravo fatima.bravo@ashotel.es 6,5 cpt, interlinea 8,4
Responsable de  t: +34 922.243.988 8‘ o P‘ ¢ C‘
Helvetica regular Comunicaciony Prensa  m: +34 666.431.814 0% Pantone 431
. : f: +34922.244.310
6,5 cpt, interlinea 8,4
0,
CIAN 100% *Se adjunta original en formato
Rambla General Franco, 147 1° Piso . .
S/C de Tenerife - Islas Canarias - Espafia Adobe illustrator con medidas
38001 y tamafios.
50 mm ENCUENTRANOS EN FACEBOOK -TWITTER - YOUTUBE

....................................................... N )

D¢
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2. Papeleria

2.5 CARPETAS

Formato abierto: 440 x 310 mm
(Sin contar solapas)

Formato cerrado: 220 x 310 mm
Colores: 2/0

Acabado: laminado mate

Impresién offset: 2 tinta
CIAN 100% y pantone 431 C

*Se adjunta original en
formato Adobe illustrator con

medidas y tamanos.

estudio
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2. Papeleria

2.6 SELLOS DE CAUCHO

aShotel *Se adjunta original en

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE formato Adobe illustrator con
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA Y EL HIERRO
CIF: G389999999 medidas y tamanos.

Rambla General Franco, 147 1° Piso
S/C de Tenerife - Islas Canarias
38001

estudio .
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3. Senalética y Rotulacion exterior

Estos elementos atanen a la
comunicacion de la entidad en sus
sedes y eventos.

estudio .
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3. Senalética y Rotulacion exterior

3.1 ESTILO EN CARTEL SEDES

Para las sedes institucionales
disenamos un cartel en el estilo mas
corporativo e institucional.

Proponemos vinilo de corte adhesivo
por la cara trasera en metacrilato
transparente.

Como el cartel es de dimensiones
pequenas recomendamos su pegado
con adhesivo a la pared antes que
con herrajes.

210 mm

300 mm

ashotel Q |

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERAY EL HIERRO

ashotel@ashotel.es
www.ashotel.es
t: 922.243.988
f: 922.244.310

Rambla General Franco, 147 1° Piso
S/C de Tenerife - Islas Canarias - Espaia
38001
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3. Senalética y Rotulacion exterior

355¢m

3.1 ESTILO EN CARTEL SEDES —

ashotel A

Cartel grande en la sede principal

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERAY EL HIERRO
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3. Senalética y Rotulacion exterior

3.2 CARTEL CENTRO DE FORMACION

Para las sedes institucionales
disenamos un cartel en el estilo mas
corporativo e institucional.

Proponemos vinilo de corte adhesivo
por la cara trasera en metacrilato
transparente.

Como el cartel es de dimensiones
pequenas recomendamos su pegado
con adhesivo a la pared antes que
con herrajes.

210 mm

300 mm

ashotel Q |

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERAY EL HIERRO

ashotel@ashotel.es
www.ashotel.es
t: 922.243.988
f: 922.244.310

Rambla General Franco, 147 1° Piso
S/C de Tenerife - Islas Canarias - Espaia
38001
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3. Senalética y Rotulacion exterior

3.2 CARTEL CENTRO DE FORMACION

Para las sedes institucionales
disenamos un cartel en el estilo mas
corporativo e institucional.

Proponemos vinilo de corte adhesivo
por la cara trasera en metacrilato
transparente.

Como el cartel es de dimensiones
pequenas recomendamos su pegado
con adhesivo a la pared antes que
con herrajes.

210 mm

300 mm

ashotel Q |

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERAY EL HIERRO

ashotel@ashotel.es
www.ashotel.es
t: 922.243.988
f: 922.244.310

Rambla General Franco, 147 1° Piso
S/C de Tenerife - Islas Canarias - Espaia
38001
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3. Senalética y Rotulacion exterior

210 cm

3.2 CARTEL CENTRO DE FORMACION —

Para las sedes institucionales
de formacion disenamos un cartel

que deja la parte inferior para dis- CENTRO DE
poner las marcas de otras posibles p
FORMACION

entidades colaboradoras como el
servicio canario de empleo, gobierno
de canarias, etc.

195 cm ashotel @ | oo
Proponemos vinilo de corte adhesivo
por la cara interior del cristal.

estudio
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3. Senalética y Rotulacion exterior

370 mm

3.3 PLACA PARA
ESTABLECIMIENTOS ASOCIADOS

Se coloca en los establecimientos miembro de / member of / Mitglied
asociados.

EL material elegido es una placa de
bronce con un bajo relive tenido en )

220 mm ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
OSCcuro. aShoteI TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA Y EL HIERRO

En este caso todo los marcado en
blanco deberd ir hendido.

Las dimensiones de dicha placa
seran similares a las de Turismo de
Tenerife para normalizar las medidas

de certificaciones y carteles en los
establecimientos turisticos.




3. Senalética y Rotulacion exterior

3.4 ROLLER BANNER

Se coloca en como marcaje de la
entidad en pequenos actos y eventos.

En este caso solo se propone el estilo
general pero casos concretos puede
tener aplicaciones diferentes.

El material es un roller display de 80
x 1,85 cm de alto impreso en lona.

Importante:

En ningln soporte debe ponerse la
marca en sentido vertical. Solo debe
leerse en horizontal.

estudio
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4. Multimedia y Audiovisual

En este apartado daremos las pautas
para las aplicaciones en dispositivos
electrénicos y medios digitales.

estudio
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4. Multimedia y Audiovisual

4.1 PRESENTACIONES POWER POINT

Adjuntamos documento ppt original
como ejemplo con tamanos de textoy
tipos de letras.

Logos de otras instituciones

estudio
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4. Multimedia y Audiovisual

4.2 FIRMA DE CORREO

Fatima Bravo
Responsable de Comunicacion y Prensa

t: (+34) 922.243.988

f: (+34) 922.244.310

e: fatima.bravo@ashotel.es
www.ashotel.es

Rambla General Franco, 147 1° Piso
S/C de Tenerife - Islas Canarias - Espana
38001

ENCUENTRANOS EN FACEBOOK - TWITTER - YOUTUBE

ashotel @

ASOCIACION HOTELERA Y EXTRAHOTELERA DE
TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA Y EL HIERRO

estudio

Aanue o lde ad Cor E 3 de Ag e
alejandrogil Manual de Identidad Corporativa de Ashotel




4. Multimedia y Audiovisual

Para las aplicaciones televisivas
debe respetarse igualmente la gama
de colores anteriormente citada.

Se utilizara la gama de colores en
RGB y se cuidara de que los blancos
no se saturen.

Cortinilla de mosca

entrada

estudio
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4. Multimedia y Audiovisual

4.3 WEB CORPORATIVA DE ASHOTEL

Ejemplo de aplicacion.

estudio .
alejandrogil
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4. Multimedia y Audiovisual

4.3 PORTAL DE EMPLEO
DE ASHOTEL

Ejemplo de aplicacion.



4. Multimedia y Audiovisual

4.3 REDES SOCIALES

Los canales de redes sociales deben
ser canales vivos. No solo en la
actualizacion de sus noticias sino
también en la de sus imagenes de
perfil/estado.

Ahora describiremos las adaptacio-
nes a cada perfil.

Es importante que la imagen mas
oficial séa siempre la de la marca

bajo cristal.
FACEBOOK

Solo permite cambiar la foto del per- FOto del perfil i
fil. En este sentido, preparamos una
bateria de tres imégenes [comunes

a todos los sitios) para enriquecer el
perfil.

estudio
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4. Multimedia y Audiovisual

estudio
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4. Multimedia y Audiovisual

FLICKR

Solo permite cambiar la foto del per-
fily para este recomendamos el uso
de la aplicacion basica.

Foto del perfll .............................................

estudio Manual de Identidad Corporativa de Ashotel
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4. Multimedia y Audiovisual

ISSUU
Solo permite cambiar la foto del per-
fily para este recomendamos el uso

de la aplicacién basica.

Foto del perﬂ[ e e

Manual de Identidad Corporativa de Ashotel
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4. Multimedia y Audiovisual

SLIDESHARE

Permite cambiar la foto del perfil y

banner superiory lateral.

En este caso solo ocuparemos el

banner superiory la foto de perfil de-

jando libre [vacio o blanco] el lateral. Banner e
superior
Foto del perfil - f-smmmmmd
Banner  cedibi
lateral

estudio
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4. Multimedia y Audiovisual
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4. Multimedia y Audiovisual

TWITTER
Permite cambiar la foto del perfil y el
fondo.

En este caso solo ocuparemos la foto
de perfil dejando en azul el fondo.
Foto del perfil o

Fondo ....................

estudio
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4. Multimedia y Audiovisual
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4. Multimedia y Audiovisual

VIMEO
Solo permite cambiar la foto del
perfil.

Foto del perfil
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4. Multimedia y Audiovisual
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4. Multimedia y Audiovisual

YOUTUBE
Permite adaptar el canal bastante. Se

propone una imagen neutra e institu-
cional para que destaquen los videos.
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4. Multimedia y Audiovisual
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5. Comunicacion Exterior

En este apartado daremos las pautas
para las aplicaciones en los documen-
tos de comunicacion exterior.
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5. Comunicacion Exterior

5.1 COMUNICADO DE PRENSA
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5. Comunicacion Exterior

5.2 BOLETIN DE CONYUNTURA
TURISMO

estudio .
alejandrogil

Manual de Identidad Corporativa de Ashotel




5. Comunicacion Exterior

5.3 CIRCULARES
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5. Comunicacion Exterior

5.4 EMAIL MARKETING
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5. Comunicacion Exterior

5.5 ANUNCIOS DE PRENSA
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5. Comunicacion Exterior

5.5 ANUNCIOS DE PRENSA

Se establece esta comunicacion para
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6. Publicaciones

En este apartado se estructuran las
bases de y estandares genericos para
publicaciones.
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6. Publicaciones

6.1 PORTADA REVISTA EN PAPEL
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7. Merchandising

Se establecen materiales de forma
genérica para marcar el estilo.

estudio

Aanue o lde ad Cor E 3 de Ag e
alejandrogil Manual de Identidad Corporativa de Ashotel




7. Merchandising

7.1 BOLIGRAFOS
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7. Merchandising

7.2 LAPICES
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7. Merchandising

7.3 MALETINES
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7. Merchandising

7.4, BANDOLERAS
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7. Merchandising

7.5 BLOCS As
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7. Merchandising

7.6 LIBRETAS A4
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7. Merchandising

7.7 TROLEY
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estudio . BRANDS &
alejandrogil STRATEGY

‘Construimos marcas que potencian n




